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Presentación 
 

 
El plan estratégico define las principales líneas de acción que van a guiar la labor de nuestra 

Universidad durante los próximos tres años. Su objetivo es servir de guía para la formulación de 

estrategias, toma de decisiones y definición de los planes de acción de la dirección general. De 

igual manera, para su elaboración, se ha tomado en consideración los aspectos y cambios 

externos que influyen en el desarrollo de la Universidad. 

Según un estudio de McKinsey & Company, la importancia de un plan estratégico radica en usarlo 

como una herramienta de medición. Traza el éxito o el fracaso al alcanzar tus metas y objetivos 

de manera regular, ya sea mensual o trimestralmente. Es decir, si la organización no está en el 

camino del éxito, existe todavía la oportunidad de realizar modificaciones y garantizar un año 

rentable. Consecuentemente, los objetivos estratégicos incluidos en el plan buscan generar valor 

agregado en Científica a través de la mejora de servicios e infraestructura que tendrán un alcance 

transversal a todas las sedes de la marca. 

Nuestra Universidad forma líderes comprometidos con el desarrollo humano, social y ambiental. 

Ofrecemos educación de calidad para el mundo laboral, basadas en una educación personalizada 

y en el acercamiento a su profesión desde el primer ciclo. 

Contamos con una moderna infraestructura y los componentes necesarios para convertirte en un 

profesional competitivo. Contamos con cinco facultades de Ciencias de la Salud, Ciencias 

Ambientales, Ciencias Empresariales, Ciencias Humanas y Ciencias Veterinarias y Biológicas. 

También contamos con una Escuela de Posgrado donde ofrecemos importantes Maestrías, 

Especialidades, Diplomados, Programas de Especialización y cursos en Salud, Ambiente, 

Veterinaria y otras áreas. 

Debido a la actual coyuntura de riesgo sanitario a nivel mundial, el Directorio de la Universidad 

decidió realizar un nuevo proceso de planeamiento estratégico que abarque los períodos 2021 – 

2023, y que reemplace al anterior planeamiento estratégico que se había elaborado para los años 

2020 – 2024; permitiendo una mayor flexibilidad en el replanteamiento de objetivos, gestión de 
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riesgos en la ejecución dentro de contextos con alta incertidumbre y control de proyectos sobre 

las diversas iniciativas con alta prioridad. 

Cabe resaltar que las iniciativas vinculadas a la fusión con la Universidad SISE se ejecutaron en 

el 2020, por lo que no forman parte de este planeamiento. 

1.1. MISIÓN DE LA UNIVERSIDAD CIENTÍFICA DEL SUR 

Mejoramos, cuidamos y transformamos vidas 
 

1.2. VISIÓN DE LA UNIVERSIDAD CIENTÍFICA DEL SUR 

Ser un grupo de cobertura regional cuya organización de educación crece sostenidamente 

y posee el mayor valor percibido de prestigio y responsabilidad social. Reconocido por su 

propuesta de valor inclusiva y de alta calidad que contribuye al éxito y bienestar de sus 

usuarios y excede las expectativas de sus grupos de interés. 

1.3. VALORES INSTITUCIONALES 
 
 
 

VALORES DEFINICION 

Libertad con 

responsabilidad 

Es tener apertura de pensamiento y sentirse autónomo, innovar y 

buscar nuevas oportunidades. Implica criticar las verdades 

formales para facilitar la mejora continua y la búsqueda de 

consensos 

Compromiso con 

los resultados 

Es comprometerse con el logro de resultados. Organizando y 

planificando por resultados, cerrando los proyecto en fecha y de 

esta forma servir al logro de los objetivos de nuestros estudiantes, 

los clientes internos y el grupo. 

Excelencia para 

crecer 

Vivimos planteándonos retos que nos mantengan competitivos en 

el tiempo. Actuamos con proactividad y esmero para ser cada vez 

mejores, desterrando el error y aprendiendo del mismo 

Integridad Personal Respetamos las normas, los valores y el interés de la institución 

comprometidos con la verdad, la ética y la legalidad en un  marco 
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 de dignidad y respeto mutuo. Premiamos la meritocracia y 

rechazamos la corrupción 

Justicia y 

sensibilidad social 

Buscamos ser y formar mejores personas que valoren la diversidad 

étnica, cultural y natural, orientando nuestros esfuerzos a lograr el 

bienestar social y ambiental. 

 

1.4. EJES ESTRATÉGICOS 

Los ejes estratégicos son aspectos o macros sobre los que la Universidad ha realizado su 

análisis y planificación. La Universidad Científica del Sur ha basado su planificación bajo 

cuatro pilares: Calidad, Crecimiento, Prestigio y Talento 

 

Perspectiva Objetivo estratégico 

 
 

Calidad 

Mejorar calidad educativa de Planes de Estudio 

Mejorar el nivel de aprendizaje del alumno 

Incrementar valor educativo con modelo Educa_d 

Lograr alta calidad docente 

Mejorar evaluación NPS de administrativos 

Mejorar calidad de servicios 

 

Prestigio 

Mejorar posicionamiento institucional 

Mejorar la satisfacción de alumnos 

Posicionar la promesa de valor diferencial para incrementar participación 
de mercado 

Mejorar posicionamiento de carreras 

 

Crecimiento 
Rentable y 
Diversificado 

Garantizar el presupuesto de ventas – Orgánica 

Mejorar el control y seguimiento Comercial 

Crecer en negocios actuales – Horizontal 

Alcanzar rentabilidad presupuestada – Orgánica 

Crecer con nuevos negocios – Vertical 

Crecer con nuevos negocios – Diversificado 

 
Talento 

Implementar plan de sucesión 

Implementar y difundir Cultura Organizacional 

Asegurar alta eficiencia de talento humano 
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1.5. PROYECTO EDUCATIVO 

El Modelo Educativo de la Universidad Científica del Sur fue diseñado por el presidente 

fundador, Ing. José Dextre. Se presenta como una alternativa transformadora de la 

educación superior en nuestras especialidades, con currículos a la vanguardia de los 

cambios tecnológicos y de los futuros requerimientos del país. 

Nuestros egresados presentan un perfil profesional e integral, el primero resume sus 

capacidades, conocimientos y habilidades profesionales, mientras que el segundo lo 

distingue como un ser autónomo, capaz de conseguir sus objetivos e integrarse a 

armónicamente a la sociedad. 

El perfil integral se define en nuestra cultura, la misma que se presenta en cuatro 

pensamientos: Pensamiento Científico o Profesional, Pensamiento Responsable, 

Pensamiento Estratégico y Pensamiento Social. 

Cada capacidad, habilidad o conocimiento del Perfil demanda una actividad educativa, ya 

sea un curso, un taller, o cualquier otra experiencia educativa expresamente diseñada. 

Estas actividades educativas se han organizado en tres Ejes Formativos: Eje Profesional, 

Eje Actitudinal y Eje Humanista. 

Formulación Estratégica 
 

2.1. OBJETIVOS Y EJES ESTRATÉGICOS 

 
VICERECTORADO ACADÉMICO 

Calidad 

 
1) Contar con los mejores docentes que prestigien nuestros cursos y nuestros 

productos educativos. 

• Implementar remuneración docente por meritocracia competitivo con el 

mercado que asegure atraer a los mejores 

• Más del 75% de docentes con calificación alta en su evaluación 

• Plantear Docentes "Estrella" en Posgrado 

• Cero retrasos en inicio de ciclo por incorporación docente 
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2) Formar buenas personas y no solo buenos profesionales basado en los 4 

pensamientos del Modelo Educativo. 

• Asegurar impacto de actividades de RSU a por lo menos el 20% del total de 

estudiantes. 

• Desarrollar un plan por los 4 pensamientos: científico-crítico, responsable, 

estratégico y social. 

 
3) Asegurar una relación con nuestros egresados fuerte: Asegurar posición de liderazgo 

en dimensión de Calidad Académica en rankings universitarios 

• 15% docentes TC con PhD 

• Lanzar por lo menos 2 programas de Doctorado propios 

• Asegurar impacto de actividades de RSU a por lo menos el 20% del total de 

estudiantes. 

4) Reforzar la identidad del estudiante y el egresado con la Universidad: Lograr que la 

deserción de estudiantes por carrera sea menor del 20% y el porcentaje de 

egresados vinculados a la actividad académica de la universidad sea mayor del 2% 

del total de egresados. Para eso se desarrollará los siguientes planes: 

• Plan de Comunicación permanente con Estudiantes apalancando a delegados 

de clase 

• Plan de visitas periódicas a clase luego del parcial para feedback 

• Plan de reuniones periódicas con estudiantes para feedback y mejora 

continua del servicio educativo 

• Metodología para medición de Objetivos de Aprendizaje 

• Plan Egresados 

5) Acelerar el proceso de acreditación todas las Carreras 

• Plan Acreditación 2021-2023 de carreras y lograr acreditación Institucional 

al 100% 

6) Asegurar un servicio educativo de alta calidad 

• Capacitación de docentes nuevos 100% asincrónica 

• Plan general de capacitación docente asincrónica 
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• Desarrollar eventos de innovación en docencia con alto componente 

internacional 

• Alcanzar el nivel de desaprobados y nivel de nota promedio por Carrera 

similar a 2019-2 en contexto virtual 

• Lograr el 100% de cursos pregrado con carpetas instruccionales 

• Estructurar el contenido de cada curso a través de Carpetas Instruccionales 

y Sílabos 

• Desarrollar plan para garantizar no copia en exámenes en entorno virtual 

• Asegurar 100% de asistencia de docentes a TC en todos los eventos dirigidos 

a Docentes 

• Lograr una nota promedio de evaluación docente mayor a 4 

7) Desarrollar un equipo de Educación con una cultura de exigencia, compromiso y 

seguimiento al detalle: Implementación y ajustes de nueva organización 

• Mantener una comunicación permanente con todo el equipo y tomar 

decisiones de ajustes en organización en el corto plazo 

8) Asegurar enseñanza virtual y presencial con calidad: Lograr que el porcentaje de 

programas de pregrado semipresenciales sea mayor del 50% 

• Identificar componentes asincrónicos necesarios en mallas curriculares en 

coordinación con Departamentos Académicos 

• Identificar componentes sincrónicos virtuales en mallas curriculares en 

coordinación con Decanos 

9) Diseñar un nuevo modelo educativo de cara al 2030 

• Desarrollar plan, aprobar e implementarlo 

10) Ser referentes internacionales a nivel nacional 

• Desarrollar plan de clases espejo y de proyectos de investigación conjunto 

con Universidades del extranjero 

• Crear oportunidades de intercambio docente virtual 

 
Prestigio 

 
1) Asegurar cumplir con la normativa vigente de manera eficiente y fortaleciendo 

relación con SUNEDU 
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• Asegurar requerimientos de cara a SUNEDU en coordinación con área de 

Licenciamiento y Acreditación al 100% 

• Ejecución a tiempo de cambios que solo requieren informar 

• Ejecución a tiempo de cambios que requieren aprobación de SUNEDU 

• Ejecución a tiempo de cambios de denominación de programas académicos 

requeridos 

• Desarrolla plan de información en línea para visitas y auditorías de SUNEDU 

• Asegurar repositorio y sitio en la nube en coordinación con TI 

• Asegurar plan de actualización de información institucional sobre laboratorios, 

talleres, equipos y activos fijos en general 

2) Ser líderes en la articulación Universidad-Empresa en el Perú de cara a Empleabilidad 

y Proyectos Colaborativos 

Contar con un consejo consultivo por Carrera para definir un perfil del egresado ideal 

de cara a Empleadores potenciales: 

• Plan de articulación con grupos de interés externos (Empleabilidad) 

• Creación de Comités Consultivos por Carrera 

 
Implementar estrategias para potenciar el CV de los Egresados y Estudiantes de la 

Universidad de cara a los Empleadores 

• Fortalecer "Building Talent" 

• Plan de actividades extracurriculares 

• Plan Inglés 

 
Potenciar la empleabilidad de la Universidad 

 
• Nivel de Empleabilidad de egresados (6 meses) >90% 

• Sueldo promedio según Ponteencarrera.pe en Top 5 

• Empresas TOP 500 Perú en Bolsa de Trabajo >35% 

 
Tener como mínimo 5 proyectos para startup científica 

 
• Crear directorio de Emprendedores Científica 
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• Lanzar Start Up Científica en colaboración con Carreras de Negocios 

• Lanzar Innovation Challenge Científica 

3) Ser referentes internacionales a nivel nacional: 

 
Conseguir un convenio de doble grado en cada carrera: 

• Identificar prospectos en Latam, en Europa y en Norteamérica 

 
Crecer en estudiantes en intercambio según lo necesario para subir en los rankings al 

Top 3 y plantear lo lineamientos para asegurar aprendizajes de estudiantes que van 

fuera para generar debates de cómo mejorar problemáticas a nivel país: 

• Lineamientos para ir al siguiente nivel en convenios ya firmados 

• Plan para reforzar Norteamérica y es específico Estados Unidos (100K Strong 

in the Americas Program) 

• Plan para iniciar Asia 

 

Desarrollar proyectos colaborativos a nivel internacional: 

• Lanzar proyecto bilateral Ing. Ambiental (Científica y Autónoma de Chile) 

• Lanzar proyecto bilateral Psicología (Científica y Universidad Católica de 

Colombia y con la San Judas Tadeo de Brasil) 

• Lanzar proyecto bilateral Ing. Sistema Empresariales con FHS St. Gallen de 

Suiza 

• Lanzar proyecto I+D con la Universidad Central de Chile 

 

4) Liderazgo en Carreras y Productos Educativos: Implementar al menos 2 diferenciales 

en cada programa al 100% en coordinación con Marketing. Algunas de las 

Implementaciones propuestas: 

• Medicina: Tecnología, Dolor y Thiel 

• Veterinaria: AAMVC, Clínica Veterinaria y Simulación 

• Ingeniería Ambiental: Hub de Energía, Huella de Carbono 
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5) Liderazgo en Carreras y Productos Educativos: Implementar al menos 2 diferenciales 

en cada programa al 100% en coordinación con Marketing. Algunas de las 

Implementaciones propuestas: 

• Medicina: Tecnología, Dolor y Thiel 

• Veterinaria: AAMVC, Clínica Veterinaria y Simulación 

• Ingeniería Ambiental: Hub de Energía, Huella de Carbono 

 
Crecimiento Rentable y Diversificado 

 
1) Implementar el modelo de gestión académica de nuevos locales o filiales: 

• Desarrollo y revisión periódico del modelo de gestión académica de las nuevas 

sedes 

• Controlar el cumplimiento de los estándares e indicadores de la sede 

• Integrar y asegurar la gestión de la calidad 

• Desarrollar la oferta académica adecuada a la normativa de Científica 

• Implementar servicios complementarios garantizados a la demanda educativa 

• Adecuar la normativa de investigación de Científica 

• Buscar eficiencias en los costos operativos 

 
DIRECCIÓN DE INVESTIGACIÓN E INNOVACIÓN 

Calidad 

 
1) Lograr una alta calidad de investigación con impacto social 

• > 80% de los proyectos con financiamiento interno y externo están 

orientados al entorno y tienen impacto social 

• Orientar nuestra investigación para tener impacto en el entorno y en ODS 

 
Prestigio 

 
1) Liderazgo en formación para la investigación innovadora y de calidad 

• Al menos 5% de estudiantes tienen una publicación antes de egresar 

• Lograr reconocimiento de Fondo Editorial 

2) Liderazgo en divulgación científica 
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• Al menos 5% de las investigaciones publicadas se encuentran en medios de 

prensa 

• Implementar área de divulgación científica (comunicación de la Ciencia) 

3) Reconocimiento por publicaciones de calidad 

• Fondo Editorial reconocido por Concytec 

• Al menos una revista en Scopus 

• Nueva revista de medicina 

• Crear revista médica de calidad, reconocimiento de Fondo Editorial 

4) Incrementar liderazgo y reconocimiento en rankings universitarios 

• Top 5 en América Economía 

• Presencia en 12 rankings al 2023 

• Ingresar a nuevos rankings mundiales 

 
GERENCIA DE CALIDAD Y SERVICIOS ACADÉMICOS 

Calidad 

 
1) Crear una experiencia del usuario única y extraordinaria 

Automatizar todo tipo de pedido con un solo acceso 

• Automatizar con Chatbots, RPA, etc. las solicitudes de los alumnos, docentes 

o administrativos y que estas puedan ser derivadas en "one clic" al buzón 

del solicitante. 

 
Crear puesto/auditor VOC Servicios internos 

• Área de servicios internos que sea crítico con las instalaciones e 

infraestructura y sea un generador de propuestas 

 
Crear un Servicio Concierge para el área de atención Omnicanal 

• Brindar las autonomías y conocimiento para tomar cualquier requerimiento 

de cualquier área y le da un tratamiento completo hasta el cierre del caso 

 
Crear un solo canal de atención omnicanal 
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• Integración de equipos actuales RR.AA, Programación, Matriculas, SAED, 

Admisión que trabajan independiente en células integradas (gestión docente 

y admin. / Gestión alumno / Solución Omnicanal liderado por Experiencia 

Cliente 

Generar metodología de estrategias de basadas en VOC 

• Nueva metodología de iniciativas mejora de procesos: reducción de brecha 

entre los KPI's vs VOC en: Gestión Docente / Administrativo y Estudiantes. 

 
Generar un Expediente único digital del usuario 

• Generar un expediente por usuario con toda la información histórica desde 

su postulación hasta su egreso en los diferentes tipos de negocio. (admisión, 

información académica, económica, encuestas, solicitudes, quejas, 

documentación requisitos, documentación entregada, constancias, 

certificados, títulos, etc.) 

 
Lograr FCR en todos los puntos de contacto 

• Generar rutas claras de atención y FCR al 100% (al instante para procesos 

o solicitudes frecuentes / 1 hora para lo no frecuente / máximo 24 horas 

para procesos nuevos) 

 
2) Despliegue integral del Mapa de procesos institucional 

• Revisión, elaboración o actualización de documentos de gestión y 

procedimientos documentados con áreas responsables o dueñas de procesos 

con alineamiento a procesos de acreditación y licenciamiento 

• Retroalimentación de resultados de actualización de documentos de gestión 

y procedimientos documentados para correspondiente aprobación oficial 

• Actualización de lista maestra de documentos de gestión y procedimientos 

documentados y evidenciados en repositorio 

 
3) Socialización de la implementación del Sistema de Gestión de Calidad 
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• Presentación a autoridades del estado del Plan de Calidad 2018-2021 y su 

impacto en la universidad. 

• Presentación del Sistema de Gestión de la Calidad, avances e impactos: áreas 

transversales y carreras. 

• Retroalimentación, socialización y difusión de actualización y avance del SGC 

 

4) Continuidad de las Auditorías Internas 

• Aplicación de auditorías internas dirigidas a las áreas transversales y de 

servicios académicos de apoyo a la formación. 

• Aplicación de auditorías internas dirigidas a las áreas administrativas y de 

soporte a la formación. 

• Aplicación de auditorías internas dirigidas a las carreras en procesos de 

acreditación 

• Elaboración y retroalimentación de informes de auditorías aplicadas dirigidas 

a equipos auditados y a autoridades correspondientes 

 
5) Desarrollo de los Planes de mejora identificados. 

• Revisión y planificación del monitoreo de planes de mejora declarados en 

procesos de acreditación y licenciamiento 

• Inducción técnica al desarrollo de la priorización de planes de mejora a las 

carreras acreditadas y en procesos de autoevaluación a partir de los 

resultados de auditoría 

• Inducción técnica a la revisión y/o actualización de planes estratégicos de 

carreras, como base de monitoreo de acciones d mejora en procesos de 

autoevaluación o sostenimiento de acreditación. 

• Monitoreo del desarrollo de planes de mejora a carreras acreditadas y en 

autoevaluación. 

• Elaboración y retroalimentación de Informes del avance y desarrollo de 

planes de mejora planificados. 
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A continuación, se presenta el plan de gestión de calidad y las áreas involucradas en su 

ejecución: 

 

PLAN ESTRATÉGICO 
2021-2023 

Plan de Gestión de la Calidad 2018-2021 

Ejes 

Estratégicos 

Responsables 

Estratégicos 
Componentes Subcomponentes 

Talento  
Gerencia de Calidad y 
Servicios Académicos 

 
1. Fortalecimiento de 
la Organización 

Planificación Institucional 

Calidad 
Rendición de Cuentas y Ética 
Institucional 

Prestigio Aseguramiento de la Calidad 

Prestigio  

 
Vicerectorado Académico 

2. Estructura 
Curricular y Gestión 
Académica 

Perfiles de Egreso 

Talento Estructura Curricular 

Prestigio  

3. Gestión Docente y 

Académica 

Contratación y retención 

Calidad 
Promoción 

Capacitación 

Prestigio  
Dirección de Investigación y 

Desarrollo 

 

4. Investigación 

Planificación de la investigación 

 
Calidad 

Gestión de Recursos para la 
investigación 

Producción Científica 

Prestigio  
Gerencia de Servicios 
Corporativos 

 
5. Vinculación con el 
entorno 

Gestión y articulación de la RSU 

 
Calidad 

Participación de los grupos de interés 

Internacionalización y RR 
interinstitucionales 

 

Calidad 

Gerencia de Servicios 
Corporativos 

 

6. Eficiencia 
Académica y Bienestar 
Estudiantil 

Bienestar Estudiantil 

Gerencia de Calidad y 

Servicios Académicos 
Eficiencia Académica 

Prestigio 
Vicerectorado Académico  

7. Compromiso con los 
Resultados 

 
 
Verificación del perfil de egreso 

Calidad 

Crecimiento 
Rentable 

Gerencia de Calidad y 
Servicios Académicos 

 

GERENCIA DE SERVICIOS CORPORATIVOS 

Calidad 

 
1) Modernizar la Gestión de Nuestros Servicios: Cierre de tableros de información 

pendientes (Rendimiento Académico / Encuestas y Satisfacción del Alumno) 

• Tener portales de uso sencillo para ambas necesidades 
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2) Ser Líderes en Digitalización de Procesos en Perú: Diagnóstico, plan de trabajo e 

incorporación 

• Digitalizar todos los puntos de contacto del alumno 

• Incorporar un paquete de mejores prácticas disponibles en tecnología en 

nuestras clases 

• Incentivar emprendimientos en tecnología entre nuestros alumnos 

 

3) Generar Eficiencia en Costos: Iniciar compras por Fipes 

• Iniciar experiencia y evaluar 

 

4) Asegurar Experiencia de Alumno Sobresaliente 

• Mejora proceso matrícula 

• Cierre etapa 1 de infraestructura 

• Matrículas fuera de interface people en 2021-1 

• Mapeo y planificación de espacios propios de universidades top para su 

incorporación 

• Replanteo de alcances y proveedores 

 
Talento 

 
1) Asegurar Excelencia en Selección de Personal: Mejorar la satisfacción de procesos 

de selección 

• Presentación a líderes de evaluación del proceso completo 

• Mejora de satisfacción sobre procesos/indicadores de selección 

 

2) Desarrollar Cultura de Gestión por Resultados: Retomar proyecto de cultura, mapeo 

de material y actividades de inducción y capacitación. Exigencia de planes anuales. 

Consolidar uso del Modelo de Gestión por Resultados (Project) 

• Encuestas sobre proyecto cultura 

• Auditoría de procesos en áreas clave (Ventas/SAED/Cobranzas/Caja 

• /Seguridad/Soporte) auditadas 
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2.2. MATRIZ DEL PLAN ESTRATÉGICO 

 
VICERECTORADO ACADÉMICO 

 
Nro. Objetivo Meta Iniciativa resumen 

 
1 

Liderazgo en 
Carreras y 
Productos 
Educativos 

Implementar al menos 2 
diferenciales en cada programa 
al 100% 

Algunas de las Implementaciones propuestas: 
- Medicina: Tecnología, Centro de Dolor y Thiel 
- Veterinaria: Clínica Veterinaria y Simulación 
- Ing. Ambiental: Hub Energía, Huella de Carbono 

 

 
2 

Contar con los 
mejores docentes 
que prestigien 
nuestros cursos y 
nuestros 
productos 
educativos 

 

 
Asegurar Calidad educativa I 

 

Implementar remuneración docente por meritocracia 

competitivo con el mercado que asegure atraer a los 
mejores 

 

 
3 

Contar con los 
mejores docentes 
que prestigien 
nuestros cursos y 
nuestros 
productos 
educativos 

 

 
Asegurar Calidad educativa II 

Mas del 75% de docentes con calificación alta en su 
evaluación 
Plantear Docentes "Estrella" en Posgrado 

Cero retrasos en inicio de ciclo por incorporación 
docente 
Proceso de selección que garantice reclutar docentes 

carismáticos y motivadores 
 

4 
Ser referentes 
internacionales a 
nivel nacional 

Conseguir un convenio de doble 
grado en cada carrera 

Identificar prospectos en LATAM, en Europa y en 
Norteamérica 

 

 
5 

Formar buenas 

personas y no 
solo buenos 
profesionales 
basado en los 4 
pensamientos del 
Modelo Educativo 

 

Asegurar impacto de actividades 
de RSU a por lo menos el 20% 
del total de estudiantes 

 
Asegurar impacto de actividades de RSU a por lo 
menos el 20% del total de estudiantes 
Plan por los 4 pensamientos: científico-crítico, 
responsable, estratégico y social 

 

 
6 

Asegurar cumplir 
con la normativa 
vigente de 
manera eficiente 
y fortaleciendo 
relación con 
SUNEDU 

 

Lead time de respuesta a 
requerimientos de SUNEDU 
menor a 5 días 

- Desarrolla plan de información en línea para visitas y 
auditorías de SUNEDU 
- Asegurar repositorio y sitio en la nube en 

coordinación con TI 
- Asegurar plan de actualización de información 
institucional sobre laboratorios, talleres, equipos y 
activos fijos en general 

 
7 

Asegurar una 

relación con 
nuestros 
egresados fuerte 

Asegurar posición de liderazgo 

en dimensión de Calidad 
Académica en rankings 
universitarios 

15% docentes TC con PhD 

Lanzar por lo menos 2 programas de Doctorado 
propios 

 
 

 
8 

 

 
Ser referentes 
internacionales a 
nivel nacional 

Crecer en estudiantes en 
intercambio según lo necesario 
para subir en los rankings al Top 
3 y plantear lo lineamientos para 
asegurar aprendizajes de 
estudiantes que van fuera para 
generar debates de cómo 
mejorar problemáticas a nivel 
país 

 
Lineamientos para ir al siguiente nivel en convenios 
ya firmados 
Plan para reforzar Norteamérica y es específico 
Estados Unidos (100K Strong in the Américas 
Program) 
Plan para iniciar Asia 
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Nro. Objetivo Meta Iniciativa resumen 

 
 
 

9 

Ser líderes en la 
articulación 
Universidad- 
Empresa en el 
Perú de cara a 
Empleabilidad y 
Proyectos 
Colaborativos 

 

 
Potenciar la empleabilidad de la 
Universidad 

 
 
Nivel de Empleabilidad de egresados (6 meses) >90% 
Sueldo promedio según Ponteencarrera.pe en Top 5 
Empresas TOP 500 Perú en Bolsa de Trabajo >35% 

 
 
 

10 

Ser líderes en la 
articulación 
Universidad- 
Empresa en el 
Perú de cara a 
Empleabilidad y 
Proyectos 
Colaborativos 

 

Implementar estrategias para 
potenciar el CV de los Egresados 
y Estudiantes de la Universidad 
de cara a los Empleadores 

 
 
Fortalecer "Building Talent" 

Plan de actividades extracurriculares 

Plan Inglés 

 
 
 

11 

 
 
Reforzar la 
identidad del 
estudiante y el 
egresado con la 
Universidad 

 

--Deserción de estudiantes por 
Carrera <20% 
-% de egresados vinculados a la 
actividad académica de la 
universidad > 2% del total de 
egresados 

Plan de Empleabilidad y gestión de Bolsa de Trabajo 
Plan de Comunicación permanente con Estudiantes 
apalancando a Delegados de clase 
Plan de visitas periódicas a clase luego del parcial 
para feedback 

Plan de reuniones periódicas con estudiantes para 
feedback y mejora continua del servicio educativo 
Metodología para medición de Objetivos de 
Aprendizaje 
Plan Egresados 

 

12 

Acelerar el 
proceso de 
acreditación 
todas las 
Carreras 

 
Lograr acreditación al 100% de 

las carreras e institucional 

 
Plan Acreditación 2021-2023 de carreras y lograr 

acreditación Institucional 

 
13 

Asegurar un 
servicio educativo 
de alta calidad 

 

Mejorar la evaluación promedio 
de los docentes 

Asegurar 100% de asistencia de docentes a TC en 
todos los eventos dirigidos a Docentes 
Calificación de ítems de evaluación de clase en la 
encuesta de evaluación docente >4 en promedio 

 
 
 

14 

Ser líderes en la 
articulación 
Universidad- 
Empresa en el 
Perú de cara a 
Empleabilidad y 
Proyectos 
Colaborativos 

 

Contar con un consejo consultivo 
por Carrera para definir un perfil 
del egresado ideal de cara a 
Empleadores potenciales 

 
 
Plan de articulación con grupos de interés externos 
(Empleabilidad) 
Creación de Comités Consultivos por Carrera 

 

 
15 

Asegurar cumplir 
con la normativa 
vigente de 
manera eficiente 
y fortaleciendo 
relación con 
SUNEDU 

 

 
Respuesta satisfactoria al 100% 
sobre Plan de recuperación 

 

 
Asegurar presentación completa del Plan de 
Recuperación del semestre 2020-2 a la Sunedu 

 

16 

Asegurar cumplir 
con la normativa 
vigente de 
manera eficiente 
y fortaleciendo 

 
Ejecución oportuna al 100% de 
los requerimientos 

- Ejecución a tiempo de cambios que solo requieren 
informar 
- Ejecución a tiempo de cambios que requieren 
aprobación de SUNEDU 
- Ejecución a tiempo de los planes Posgrado, ex 
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Nro. Objetivo Meta Iniciativa resumen 

 relación con 
SUNEDU 

 Funiber 

- Ejecución a tiempo de cambios de denominación de 
programas académicos requeridos 

 

17 

 

Asegurar un 
servicio educativo 
de alta calidad 

 
% de programas de pregrado 
semipresenciales >50% 

- Identificar componentes asincrónicos necesarios en 
mallas curriculares en coordinación con 
Departamentos Académicos 
- Identificar componentes sincrónicos virtuales en 
mallas curriculares en coordinación con Decanos 

 
 
 

18 

Desarrollar un 
equipo de 
Educación con 

una cultura de 
exigencia, 
compromiso y 
seguimiento al 
detalle 

 

 
Implementación y ajustes de 

nueva organización 

 
 
Mantener una comunicación permanente con todo el 
equipo y tomar decisiones de ajustes en organización 
en el corto plazo 

 

19 

Asegurar 
enseñanza virtual 
y presencial con 
calidad 

 
% de programas de pregrado 
semipresenciales (híbrido) >50% 

Identificar componentes asincrónicos necesarios en 
mallas curriculares en coordinación con 
Departamentos Académicos 
Identificar componentes sincrónicos virtuales en 
mallas curriculares en coordinación con Decanos 

 
20 

Asegurar un 
servicio educativo 
de alta calidad 

 

100% de capacitaciones 
docentes de manera asincrónica 

- Capacitación de docentes nuevos 100% asincrónica 
- Plan general de capacitación docente asincrónica 

- Eventos de innovación en docencia con alto 
componente internacional 

 

21 
Diseñar un nuevo 
modelo educativo 
de cara al 2030 

Aprobación e implementación del 

nuevo modelo 

 

Desarrollar plan 

 

 
22 

Asegurar cumplir 
con la normativa 
vigente de 
manera eficiente 
y fortaleciendo 
relación con 
SUNEDU 

 
 
100% cumplimiento pedidos 
SUNEDU 

 

Asegurar requerimientos de cara a SUNEDU en 
coordinación con área de Licenciamiento y 
Acreditación 

 
23 

Ser referentes 
internacionales a 
nivel nacional 

 

Desarrollar clases espejo 
(mínimo 3 por carrera) 

Desarrollar plan de clases espejo y de proyectos de 
investigación conjunto con Universidades del 
extranjero 
Crear oportunidades de intercambio docente virtual 

 

24 

 

Asegurar un 
servicio educativo 
de alta calidad 

 

Estructurar el plan académico 

Contenido de cada curso esté perfectamente 
estructurado a través de Carpetas Instruccionales y 
Sílabos 
Plan para garantizar no copia en exámenes en 
entorno virtual 

 
25 

Asegurar un 
servicio educativo 
de alta calidad 

 

Desempeño virtual similar al 
presencial 2019 

Nivel de desaprobados y nivel de nota promedio por 
Carrera similar a 2019-2 en contexto virtual 
100% de cursos pregrado con carpetas 
instruccionales 

 

26 

Ser líderes en la 
articulación 
Universidad- 
Empresa en el 
Perú de cara a 

 
Tener como mínimo 5 proyectos 
para starup científica 

Crear directorio de Emprendedores Científica 
Lanzar Start Up Científica en colaboración con 
Carreras de Negocios 
Lanzar Innovation Challenge Científica 
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Nro. Objetivo Meta Iniciativa resumen 

 Empleabilidad y 
Proyectos 
Colaborativos 

  

 
 
 

 
27 

 
 

 
Ser referentes 
internacionales a 
nivel nacional 

 
 

 
Desarrollar proyectos 
colaborativos a nivel 
internacional 

Lanzar proyecto bilateral Ing. Ambiental (Científica y 
Autónoma de Chile) 
Lanzar proyecto bilateral Psicología (Científica y 
Universidad Católica de Colombia y con la San Judas 
Tadeo de Brasil) 
Lanzar proyecto bilateral Ing. Sistema Empresariales 
con FHS St. Gallen de Suiza 
- Lanzar proyecto I+D con la Universidad Central de 

Chile 
- Lanzar webinars con Universidades social 
- Semana Internacional anual 

 
 
 
 
 
 

28 

 
 
 

Establecer los 

lineamientos de 

control para 

asegurar una 

adecuada fusión 

por absorción 

 
 
 

Implementar lineamientos de 
control que aseguren una 
adecuada fusión entre la 
Universidad Científica del Sur 
(absorbente) y Universidad 
SISE (Absorbida). Se plantean 
las siguientes estrategias 

Desarrollar una reestructuración organizacional 
Actualizar y adecuar la normativa Científica 
Desarrollar la oferta académica adecuada a la 
normativa de Científica 
Establecer una plana docente adecuada a las 
políticas de Científica 
Implementar servicios complementarios 
garantizados a la demanda educativa 
Adecuar la normativa de investigación de 
Científica 
Integrar y asegurar la gestión de la calidad 
Buscar eficiencias en los costos operativos 

 
 
 
 

29 

 
Desarrollar el 
modelo de 
gestión 
académica de 
nuevos locales 
o filiales 

Desarrollar un modelo de 
gestión académica que 
incluye la estructura, 
lineamientos y estándares 
que deben cumplirse en las 
sedes o filiales de la 
universidad. Se plantean las 
siguientes estrategias 

Desarrollar modelo de gestión académica de las 

nuevas sedes 

Implementar el modelo de gestión académica 

Controlar el cumplimiento de los estándares e 

indicadores de la sede 

Generar planes de mejora e implementarlos 

 

 

DIRECCIÓN DE INVESTIGACIÓN E INNOVACIÓN 
 

Nro. Objetivo Meta Iniciativa resumen 

 

1 

Incrementar 
liderazgo y 
reconocimiento en 
rankings 

universitarios 

 
Top 5 en América Economía 
Presencia en 12 rankings al 2023 

 

Ingresar a nuevos rankings mundiales 
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Nro. Objetivo Meta Iniciativa resumen 

 

2 

Liderazgo en 
formación para la 
investigación 
innovadora y de 
calidad 

 

Al menos 5% de estudiantes 
tienen una publicación antes de 
egresar 

 

Lograr reconocimiento de Fondo Editorial 

 

3 

Liderazgo en 

divulgación 
científica 

Al menos 5% de las 

investigaciones publicadas se 
encuentran en medios de prensa 

Implementar área de divulgación científica 
(comunicación de la Ciencia) 

 
4 

Lograr una alta 
calidad de 
investigación con 
impacto social 

> 80% de los proyectos con 
financiamiento interno y externo 
están orientados al entorno y 
tienen impacto social 

 

Orientar nuestra investigación para tener impacto 
en el entorno y en ODS 

 
5 

Reconocimiento 
por publicaciones 
de calidad 

Fondo Editorial reconocido por 

Concytec 
Al menos una revista en Scopus 
Nueva revista de medicina 

 

Crear revista médica de calidad, reconocimiento de 
Fondo Editorial 

 

GERENCIA DE CALIDAD Y SERVICIOS ACADÉMICOS 
 

Nro. Objetivo Meta Iniciativa resumen 

 
 
1 

 

Crear una 
experiencia del 
usuario única y 
extraordinaria 

 

Crear un solo canal de atención 

omnicanal 

Integración de equipos actuales RR.AA, 
Programación, Matriculas, SAED, Admisión que 
trabajan independiente en células integradas 
(Gestión docente y administrativa / Gestión 
alumno / Solución Omnicanal --> Liderado por 
Experiencia Cliente 

 
2 

Crear una 
experiencia del 
usuario única y 
extraordinaria 

 

Lograr FCR en todos los puntos 
de contacto 

Generar rutas claras de atención y FCR al 100% 
(al instante para procesos o solicitudes frecuentes 
/ 1 hora para lo no frecuente / máximo 24 horas 
para procesos nuevos) 

 
3 

Crear una 
experiencia del 
usuario única y 
extraordinaria 

 

Reestructurar el área de 
Procesos & CX 

Áreas enfocadas al usuario: Experiencia Cliente / 
Solución Omnicanal / Gestión del docente y 
administrativo / Gestión del Alumno / Servicios 
Internos / Sedes y convenios institucionales 

 
4 

Crear una 
experiencia del 
usuario única y 
extraordinaria 

 

Crear un Servicio Concierge para 
el área de atención Omnicanal. 

Brindar las autonomías y conocimiento para tomar 
cualquier requerimiento de cualquier área y le da 
un tratamiento completo hasta el cierre del caso 

 
5 

Crear una 
experiencia del 
usuario única y 
extraordinaria 

 

Automatizar todo tipo de pedido 
con un solo acceso 

Automatizar con Chatbots, RPA, etc. las solicitudes 
de los alumnos, docentes o administrativos y que 
estas puedan ser derivadas en "one click" al buzón 
del solicitante. 

 
6 

Crear una 
experiencia del 
usuario única y 
extraordinaria 

 

Generar metodología de 
estrategias de basadas en VOC 

Nueva metodología de iniciativas mejora de 
procesos: reducción de brecha entre los KPI's vs 
VOC en: Gestión Docente / Administrativo y 
Estudiantes. 

 

 
7 

 
Crear una 
experiencia del 
usuario única y 
extraordinaria 

 

 
Generar un Expediente único 
digital del usuario 

Generar un expediente por usuario con toda la 
información histórica desde su postulación hasta 
su egreso en los diferentes tipos de negocio. 
(admisión, información académica, económica, 
encuestas, solicitudes, quejas, documentación 
requisitos, documentación entregada, constancias, 
certificados, títulos, etc.) 
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8 

Crear una 
experiencia del 
usuario única y 
extraordinaria 

 

Crear puesto/auditor VOC 
Servicios internos 

área de servicios internos que sea crítico con las 
instalaciones e infraestructura y sea un generador 
de propuestas 

 
 
 

 
9 

 
 

 
Despliegue 
integral del Mapa 
de procesos 
institucional 

 
 

 
Identificar los posibles 
problemas dentro de nuestras 
áreas y servicios académicos 
para enmendarlos a tiempo 

Revisión, elaboración o actualización de 
documentos de gestión y procedimientos 
documentados con áreas responsables o dueñas 
de procesos con alineamiento a procesos de 
acreditación y licenciamiento 
Retroalimentación de resultados de actualización 
de documentos de gestión y procedimientos 
documentados para correspondiente aprobación 
oficial 
Actualización de lista maestra de documentos de 
gestión y procedimientos documentados y 
evidenciados en repositorio 

 
 
 

10 

 

Socialización de la 
implementación 
del Sistema de 
Gestión de Calidad 
(SGC) 

 

Asegurar un servicio educativo 
que cumpla con los requisitos 
internos y externos, asegurando 
resultados consistentes 

Presentación a autoridades del estado del Plan de 
Calidad 2018-2021 y su impacto en la universidad. 
Presentación del Sistema de Gestión de la Calidad, 
avances e impactos: áreas transversales y 
carreras. 
Retroalimentación, socialización y difusión de 
actualización y avance del SGC 

 
 
 

 
11 

 
 
 

Continuidad de las 
Auditorías 
Internas 

 
 
 

Identificar los posibles 
problemas dentro de nuestras 
áreas y servicios académicos 
para enmendarlos a tiempo 

Aplicación de auditorías internas dirigidas a las 
áreas transversales y de servicios académicos de 
apoyo a la formación. 
Aplicación de auditorías internas dirigidas a las 
áreas administrativas y de soporte a la formación. 
Aplicación de auditorías internas dirigidas a las 
carreras en procesos de acreditación 
Elaboración y retroalimentación de informes de 
auditorías aplicadas dirigidas a equipos auditados 
y a autoridades correspondientes 

 
 
 
 
 
 
 
12 

 
 
 
 
 

Desarrollo de los 
Planes de mejora 
identificados. 

 
 
 
 
 

Asegurar un servicio educativo 
que cumpla con los requisitos 
internos y externos, asegurando 
resultados consistentes 

Revisión y planificación del monitoreo de planes 
de mejora declarados en procesos de acreditación 
y licenciamiento 
Inducción técnica al desarrollo de la priorización 
de planes de mejora a las carreras acreditadas y 
en procesos de autoevaluación a partir de los 
resultados de auditoría 
Inducción técnica a la revisión y/o actualización de 
planes estratégicos de carreras, como base de 
monitoreo de acciones d mejora en procesos de 
autoevaluación o sostenimiento de acreditación. 

Monitoreo del desarrollo de planes de mejora a 
carreras acreditadas y en autoevaluación. 
Elaboración y retroalimentación de Informes del 
avance y desarrollo de planes de mejora 
planificados. 
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GERENCIA DE SERVICIOS CORPORATIVOS 
 

Nro Objetivo Meta Iniciativa resumen 

 
 

1 

 
Desarrollar Cultura 
de Gestión por 
Resultados 

Retomar proyecto de cultura, 
mapeo de material y actividades 
de inducción y capacitación. 
Exigencia de planes anuales. 
Consolidar uso del Modelo de 
Gestión por Resultados (Project) 

 

Encuestas sobre proyecto cultura 
Auditorias de procesos en áreas clave 
(Ventas/SAED/Cobranzas/Caja 
/Seguridad/Soporte) auditadas 

 
 
 

2 

 
 
Ser Líderes en 
Digitalización de 
Procesos en Perú 

Digitalizar todos los puntos de 
contacto del alumno 
Incorporar un paquete de 
mejores prácticas disponibles en 
tecnología en nuestras clases 
Incentivar emprendimientos en 
tecnología entre nuestros 
alumnos 

 
 
 

Diagnóstico, plan de trabajo e incorporación 

 
3 

Asegurar 
Excelencia en 
Selección de 
Personal 

 

Mejorar la satisfacción de 
procesos de selección 

1) Presentación a líderes de evaluación del proceso 
completo 
2) Mejora de satisfacción sobre 
procesos/indicadores de selección 

 
4 

Modernizar la 
Gestión de 
Nuestros Servicios 

Cierre de tableros de información 
pendientes (Rendimiento 
Académico / Encuestas y 
Satisfacción del Alumno) 

 

Tener portales de uso sencillo para ambas 
necesidades 

 
2.3. EVALUACIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO 

Para poder tomar mejores decisiones de manera oportuna y proceder a una correcta 

retroalimentación, el Plan Estratégico Institucional debe continuar siendo monitoreado bajo 

un área transversal y hacer un correcto seguimiento y control en cuanto al grado de avance 

de cada actividad propuesta. Por este motivo, la Universidad mantiene reuniones mensuales 

en las cuales se discuten el avance de cada actividad para llegar a los objetivos estratégicos 

planteados. 

Es necesario que las facultades de Ciencias de la Salud, Ciencias Humanas, Ciencias 

Veterinarias y Biológicas, Ciencias Ambientales, y Ciencias Empresariales estén alineadas 

con los objetivos estratégicos institucionales. De igual manera, se busca un trabajo en 

conjunto con las demás áreas administrativas del grupo para mantener un buen desarrollo 

y ejecución del Plan Estratégico. 

El área de Estrategia y Proyectos Corporativos es la unidad responsable del control y 

seguimiento que, para tal fin, debe seguir trabajando estrechamente con los responsables 
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de los planes operativos en las facultades y en las demás áreas administrativas. Se tiene 

como objetivo mejorar los mecanismos necesarios para su operatividad y hacer seguimiento 

y control junto a la herramienta tecnológica Project MS, que permite tener la información 

en línea y actualizada. Esta herramienta permite visualizar los responsables de cada 

proyecto como también el porcentaje de avance de cada actividad. De igual manera, se 

realizan reportes semanales para fomentar la generación de una nueva cultura de 

evaluación permanente que optimice la gestión administrativa y académica de la 

Universidad Científica del Sur. 
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Control de Cambios 
 

 

Revisión Descripción del cambio Fecha 

01 

Octubre 

2020 

Reprogramación de periodo planificado: Del 2020-2024 a periodo 

2021-2023, por contexto actual de emergencia sanitaria. 
Referido en la presentación del documento. 

Setiembre 

2020 

Anexos 
 

 

ANEXO 1: MS PROJECT 
 

ANEXO 2: PLANTILLA DE INICIATIVAS 

 

 
 

N 

 
 

Marca 
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Proyecto 

 
 

Gerencia 

 
Líder 

Iniciativa 

 
 

Meta 

 
 

Perspectiva 
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Gerencia 

 
Dueño de 

producto 

 
 
Iniciativa 

 
Criterio de 
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Inicio 

 
 
Fin 

1             

2             
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